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1. Profils d'acces au Regisire des Refus
. Connexion au registre des refus

. Présentation de la page d’accueil du

registre des refus

. Ajouter un nouveau refus

5. Répondre a un refus



. 1. PROFILS D’ACCES AU REGISTRE DES REFUS

Qui accede a quoi?

@ Le Coordinateur PDSES
@ Le Référent PDSES

® Le SAMU

@ [es Urgences

@ Le Directeur

ATTENTION :

Les comptes Coordinateur PDSES et Référent PDSES recoivent des mails.
® On ne peut mettre qu'une adresse mail.

@ || est préférable de mette une adresse mail générique. Cette adresse mail devra étre créée au de
votre établissement.
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2. CONNEXION AU REGISTRE DES REFUS

Pour se connecter : www.ror—if.fr ou ROR ":
rechercher ROR-IF dans Google.

L
DES RESSOURCES ILE-DE-FRANCE

Possibilité de télecharger tous les
documents du ROR de la page
d'accueill.

Bienvenue sur l'application ROR-IF

Pox tacte

Dans le formulaire de connexion : ORIV I ST 1 gt
Consulter les mentions légales IC|

cellule gestionnaire
3 cellule gestionnaire

@ Saisir l'identifiant utilisateur

Pour vous connecter en tant que kinésithérapeute, cliquez |C|

® Saisir le mot de passe associé

Télécharger tous les documents du ROR |CI
Lorsque les informations saisies sont
validees, ['utilisateur accede a la page
d'accueil du ROR.

Siles informations saisies sont erronées, Wtdepeine |
un message d'erreur est affiché. Connexion

Identification

Depuis la page d'accueil du site :

& a6y 7 aide N Déconnexion

@ Cliguer sur le bouton PDSES dans le
menu horizontal du site

Un sous menu composé de deux EROUX ' s ‘Orientation ' Répertoire

boutons apparait : « Fonctionnement non
conforme » et « Registre des refus PDSES » ;

@ Cliguer ensuite sur le bouton
« Registre des refus PDSES ».

La page d'accueil du registre des refus

(:sesan PDSESgs'foiche.
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3. PRESENTATION DE LA PAGE D’ACCUEIL DU REGISTRE DES REFUS

La page d'accuell du registre des refus
est divisée en deux parties distinctes : En
haut & droite, un formulaire permet
d'ajouter un nouveau refus.

AU cenftre, un tableau permet de
visualiser les derniers refus enregistrés par
I'établissement dont fait partie ['utilisateur
connecté.

Important :

@ licéne - indigue que lerefus n'est
pas finalisé. L'utilisateur a encore des
informations & saisir.

® Licone ¥ indique que le refus est
finalisé. L'utilisateur n'a donc aucune
information a saisir

Accueil registre des refus

Liste des refus

AD78

46 ans

A D57 58 ans

A006 |50 ans

N Age

Ajouter un nouveau refus

Spécialité PDS-ES*

Sexe ' Spécialité PDS-ES

=
]

H

Neonat

PDSES Chirurgie Orthopédique et traumatologique

PDSES Chirurgie Orthopédique et traumatologique

PDSES Chirurgie Viscérale et digestive

.....

Sexe Spécialité PDS-ES

[Séledionner une spécialité

Etablissement

CLINIQUE MIRABEAU MONT DEAUBONNE
HOPITAL BEAUJON (AP- HP)

HOPITAL BEAUJON (AP- HP)

G H. BICHAT / CLAUDE BERNARD {AP-HP) APHP

HOPITAL AVICENNE {AP. - HP.) APHP

Etablissement

RN toveauFetie

Date - heure de la demande  Action

30/10/2012 00:30 &

02/10/2012 01:05

06/07/2012 00:20 v
29/04/2012 06:05 L4
09/02/2012 03:00 L 4

Date - heure de la demande  Action

(:sesan
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4. AJOUTER UN NOUVEAU REFUS

. . . I
1
Depuis la page d'accueil du registre s egiue des s
des rerS Ajouter un nouveau refus
Spécialité PDS-ES* lecnonnef une spécialité v
@ Cliguersur la liste déroulante R —
scopie digestive haute
o oy 7 s . Liste d i PDSES Chirurgie de la main SOS main
SpeC|OllTe PDS_ES eT Se|eCTIOﬂner s PDSES Chirurgie Orthopédique et traumatologique
RPN TS = T o g S PDSES Chirurgie pédiatrique o-heursdela | ,
Une SpeC|O“Te ’ ge RO | SPOCanS 2 ot de Je demande PDSES Chirurgie urologique (urologie) nande ction
. , PDSES Chirurgie vasculaire
. A321/ 0 H Endoscopie digestive haute Hospuat-sarfon pout Sun" PDSES Chirurgie Viscérale et digestive '27 2018

. Cllquer SUr |e bou-l-on ans continue puis endoscopit PDSES Neurochirurgie 50

PDSES Odontologie Ao

A.320 7 1y PDSES Neurochirurgie Surveillance en service ¢ PDSES Ophtaimologie % 2018 v X
ans PDSES Oto-Rhino-Laryngologie (ORL) et chirurgie cervico-faciale
PDSES Radiologie Interventionnelie
26 PDSES Chirurgie Orthopédique et g : il 1/06/2018
L . T d . A319 e H traumatologique Surveillance en milieu spécialisé 02:30
a page qui permet de saisir un
nouveau refus s'affiche.
; ; Ajouter un nouveau refus
| n ialite n'est .

S , OUC,U € S'peC alire n'es , Spécialite PDS-ES* lSéIectionner une spécialité j Veuillez indiquer un nom de spéciaiité
selectionnee, un message d'erreur
s'affiche.

(:sesan
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4. AJOUTER UN NOUVEAU REFUS

(:sesan

Tous les champs du formulaire indiqués par le
caractéere * & droite du libellé du champ sont
obligatoires.

Les champs « Etablissement demandeur», «
Service demandeur » et « Spécialité PDSES »
sont remplis par défaut en fonction du profil
avec lequel vous étes connecté.

® Remplirl'ensemble des champs et cliquer
surle bouton :

® Pour saisir les établissements refuseurs.

ATTENTION

® Aucune donnée nominative ne doit étre
saisie dans ces champs.

® Lasaisie du champ « Destination finale du
patient » n'est obligatoire que lorsque le
dossier est finalisé.

@ Sivous cochez« Ce refus a eu unimpact
sur la prise en charge du patient », un mail
sera automatiquement envoyé au
Directeur de I'établissement.

Nouveau refus

Age™ |

Date et heure de la demande & I'établissement receveur”
Etablisseme[rﬁ demandeur®

Service demandeur™

Spécialité PDS-ES™

Date et heure d'arrivée aux urgences ou anivée du SMUR™
Commune de prise en charge™

Motif de la demande®

Autre motif

:] Sexe™ [Homme 'I

[15/11/2012 ™ 1 x| h

IAMER]CAN HOSPITAL OF PARIS

[Sanmy

|PDSES Chirurgie Viscérale et digestive

) M =] h

[15/11/2012

| Sélectionner un Motif

£ Veuillez ne pas saisir de données nominatives concemnant le patient

Ce refus a eu un impact sur la prise en charge du patient [0
Destination finale du patient
(") Champs obligatoires a la saisie




(:sesan
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4. AJOUTER UN NOUVEAU REFUS

La mise & jour de la page s'effectue et le
formulaire de saisie des informations du refus
s'affiche.

@ Cliguersur la liste déroulante

« Etablissement refuseur » pour sélectionner
I'établissement.

® Cliguersur la liste déroulante

« Motif du refus » pour sélectionner un motif de
refus.

® Compléter le refus en remplissant les
champs « Autre motif net « Commentaires »
dans le cas échéant.

@ Cliguer surle bouton Valider
pour enregistrer les données.

La page est ainsi mise d jour et la liste des
établissements refuseurs s'affiche Remplirle
formulaire autant de fois qu'il y a
d'établissements refuseurs.

Dossier finalise
Cliguer sur le bouton
pour finaliser le dossier.
Dans ce cas, le refus apparaitra avec

l'icdne “” dans la page d'accueil du registre
des refus.

Liste des refuseurs

N Mol du refus Etablissement
N Mot du refus Etablissement

Ajouter un refus

Etablissement refuseur® [Séleci ionner un établissement d
Iotif du refus* | Sélectionner un hiotif |
Autre motif
¥ Veuillez ne pas zaizir de données nominatives concemant | patient
Commentaires k
¥ veuillez ne pas saizir de donnédes nominatives concemant e patient
L Vaider ]
Liste das refusaurs
N BAotif du refus Etabilis sement
001 Faute de place en salle de révail CHI.ROBERT BALLANGER
2 @n réanimation Centre hospitalier de Melun
N Bhotil du refus Etablissement
Ajouter un refus
Etablissement refuseur” |5élec1|onner un établssement j
Mot du rafius® | Sélectionner un Motif |

Ay motil

€3 Vipuilez ne pas saisir de donnes nominatives concemant le patient

Commenaires

9 auillez ne pas sais de donndes nominatives concemant le patient

T T

Action
Action

Action

-




5. REPONDRE A UN REFUS

Sur la page d'accueil du registre des refus :

Demande A.080.002
. Age 38ans Sexe H

® Llicéne &7 indigue que le dossier est complet

et qu'iln'y a plus d'informations & saisir. Date et heure du refus® 17/07/2012 = By h 25 v min
Y Luicéne ) indiQUe C]UIUI'] dossier a éfé ouvert Etablissement demandeur HOPITAL RAYMOND POINCARE APHP (A.P-H P}

parun établissement demandeur. Specislité PDS-ES PDSES Chirurgie Viscérale et digestive
® Cliquersurlicéne | pour accéder au L e e

détail du refus et compléter les informations. Motif compris de la demande® Sélectionner un Motif

Autre motif

Tous les champs du formulaire indiqués par le
caractere * & droite du libellé du ChOmp sont 7 Veuillez ne pas saisir de données nominatives concernant le patient
obligo’roires. Motif du refus® Sélectionner un Motif

@ Sélectionnerle motif compris de la demande
et le motif du refus.

@ Cliguer surle bouton

pour enregistrer les données.

Commentaires

7 Veuillez ne pas saisir de données nominatives concernant le patient
) {*) Champs cbligatoires 3 |a saisie
Le refus passe dans I'état 7 , dans la page
d'accueil du registre des refus. Retour

Les établissements refuseurs ne voient pas les
motifs et les informations saisies par
I'établissement qui a créé le refus.

(:sesan

SERVICE NUMERIQUE DE SANTE



e Pour toutes questions
contactez le support :

Tel: 01 83 76 30 31
Du lundi au vendredi de 8h a 20h
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